Provozní řád – rodinná pohotovost

Poskytovatel YOUPI.OPAVA
jméno a příjmení: Pavla Staňková
adresa: Přemyslovců 280/52, Opava Jaktař 747 07 
IČ: 21862575 
telefon: 607 856 367
e-mail: youpi.opava@gmail.com
Prostor: rodinný dům (Přemyslovců 280/52, Opava - Jaktař) 

1) Účel a cíle
provozovatel zajišťuje rodinnou pohotovost pro rodiče a děti/teenagery s výchovnými nebo vzdělávacími problémy, jejichž cílem je poskytnout odbornou podporu a metodickou pomoc v bezpečném a klidném prostředí rodinného domu

2) Provozní doba
· konzultace probíhají dopoledne, dle předem domluveného termínu
· přesný harmonogram je sjednán individuálně s rodiči

3) Kapacita a účastníci
· konzultace probíhají: 
· pouze s rodičem,
· s rodičem a dítětem,
· pouze s dítětem,
· s celou rodinou

4) Přijímání dětí
· odchod a příchod dítěte je plně v odpovědnosti zákonného zástupce
· dítě s příznaky infekčního onemocnění není na konzultaci přijato

5) Hygienické podmínky 
· prostory jsou denně větrány, povrchy pravidelně čištěny a dezinfikovány pracovní plochy, učební pomůcky a toaleta jsou dezinfikovány podle potřeby
· klienti mají k dispozici tekoucí vodu, hygienické potřeby a toaletu


6) Bezpečnost
· prostory jsou bez volně přístupných jedovatých nebo jinak nebezpečných předmětů
· elektrické zásuvky jsou chráněny dětskými pojistkami
· klienti se pohybují pouze v určených místnostech (učebna, toaleta, chodba) a po schodech se pohybují vždy tak, že se drží zábradlí

7) Organizace konzultace
· jedno sezení trvá 50 - 90 minut dle objednávky klienta
· konzultace probíhá v klidném prostředí bez rušivých vlivů
· mobilní telefony klientů jsou v tichém režimu
· konzultace může zahrnovat rozhovor, poradenství, praktické cvičení, testy nebo modelové situace podle individuálních potřeb klienta

8) Odpovědnost
· provozovatel zodpovídá za bezpečnost účastníků po dobu konzultace
· za škodu způsobenou úmyslným nebo nedbalým jednáním klienta na majetku provozovatele odpovídá zákonný zástupce
· provozovatel neručí za věci účastníků odložené mimo vyhrazené místo

9) Závěrečná ustanovení
· tento provozní řád je nedílnou součástí smluvních podmínek
· zaplacením zákonný zástupce souhlasí, že sebe i dítě seznámil s provozním řádem a souhlasí s jeho dodržováním

