Smluvní podmínky - rodinnou pohotovost
Poskytovatel hlídání dětí YOUPI
Jméno a příjmení: Pavla Staňková
Adresa: Přemyslovců 280/52, Opava Jaktař 747 07 
IČ: 21862575 
Telefon: 607 856 367
E-mail: youpi.opava@gmail.com
Zákonný zástupce dítěte

1. Předmět smlouvy
· provozovatel poskytuje konzultace pro rodiče a děti, zaměřené na výchovné a vzdělávací problémy
· konzultace mohou probíhat:
· pouze s rodičem,
· s rodičem a dítětem/teenagerem,
· pouze s dítětem/teenagerem
· konzultace probíhají v klidném, bezpečném prostředí domácnosti provozovatele a jsou vedeny zkušeným pedagogem/mentorem

Místo poskytování služby
· bydliště poskytovatele: Přemyslovců 280/52, Opava - Jaktař

2. Rozsah a organizace služby
· smlouva se sjednává na délku jedné konzultace dle objednávky 50 – 90 minut)
· čas konání: dopolední hodiny dle předchozí objednávky (email, elektronický rozvrh) 
· konzultace jsou individuální, probíhají s maximálním ohledem na soukromí a důvěru účastníků

3. Povinnosti poskytovatele
· poskytnout odborné vedení a zkušené rady v oblasti výchovy a vzdělávání
· zajistit bezpečné a klidné prostředí pro konzultace
· dodržovat mlčenlivost ohledně všech sdělení účastníků konzultace
· v případě, že dítě přijde samo bez vědomí rodičů, zůstávají informace pouze mezi dítětem a poskytovatelem 
· v případě, že přijde dítě s vědomím rodičů, je povinností poskytovatele předat zákonnému zástupci informace z daného sezení

4. Povinnosti zákonného zástupce
· zajistit docházku dítěte a včasný příchod na konzultaci
· poskytnout poskytovateli pravdivé informace ohledně dítěte a jeho potřeb
· respektovat nastavený režim a pokyny poskytovatele během konzultace
· uhradit sjednanou cenu včas dle podmínek této smlouvy

5. Cena a platební podmínky
· cena za konzultaci: viz webové stránky poskytovatele www.youpi-opava.cz
· platba se provádí převodem na účet 2185038003/5500 24 hodin před zahájením konzultace 

6. Odpovědnost
· provozovatel zodpovídá za bezpečnost nezletilého účastníka v případě, že je na konzultaci bez přítomnosti zákonného zástupce
· za škody způsobené úmyslně nebo nedbalým jednáním dítěte/teenagera či rodiče odpovídá zákonný zástupce

7. Ochrana osobních údajů a pořizování fotografií
· osobní údaje účastníků budou použity pouze pro účely této smlouvy a nebudou předávány třetím stranám
· jakékoliv sdělení či informace poskytnuté během konzultace jsou důvěrné a nepředávají se třetím osobám bez souhlasu zákonného zástupce či účastníka (pokud je plnoletý)
· konzultace se nesmí fotografovat ani nahrávat bez výslovného písemného souhlasu všech zúčastněných stran

9. Doba platnosti a ukončení smlouvy
· ukončení smlouvy ze strany poskytovatele na základě jeho rozhodnutí je možné písemnou formou (email)
· v případě zrušení konzultace ze strany klienta z důvodu nemoci či jiných vážných důvodů je nutné telefonicky nebo emailem 24 hodin předem informovat poskytovatele o zrušení konzultace a strany se dohodnou na náhradním termínu, jinak konzultace propadá bez nároku na vrácení peněz
· v případě zrušení konzultace méně než 24 hodin předem, konzultace propadá bez nároku na vrácení peněz
