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I. Uvodni ustanoveni

1.

2.

3.

Poskytovatel je provozovatelem centra v mésté Opava, které nabizi vzdélavaci aktivity pro déti, mladez a
poradenskou ¢innost pro déti a rodice.

Tyto Obchodni podminky upravuji vzajemna prava a povinnosti Poskytovatele a U¢astnika Aktivit (dale
také jen ,Klient).

Tyto Obchodni podminky tvofi nedilnou soucast smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem. Odporuji-li
individualné sjednané podminky ustanovenim téchto Obchodnich podminek, maji individualné
sjednané podminky pfednost.

Il. Pfedmét plnéni — poskytované sluzby

1.

2.

Poskytovatel organizuje a nabizi nasledujici druhy Aktivit:
1. kreativni hlidani pro déti
2. pfipravu na prijimaci zkousky z Ceského jazyka a matematiky
3. doucovaci kurzy pro déti, mladez
4. rodinnou pohotovost pro déti a rodice

Pfedmétem plnéni je poskytnuti sluZzeb v ramci nabizenych druht Aktivit dle aktualni nabidky
Poskytovatele a/nebo dle pozadavkd Klienta a za podminek uvedenych v téchto Obchodnich
podminkach a ve smlouvé mezi Poskytovatelem a Klientem.

Klient se zavazuje poskytnout Poskytovateli veSkerou nezbytnou soudinnost potfebnou pro plnéni
smluvnich zavazk( Poskytovatele.

Predmétem plnéni Poskytovatele neni jeho zavazek poskytnout Klientovi jakékoliv pomUicky pro ucely
Ucasti na Aktivité jinym zplsobem nez zaplj¢enim téchto pomUcek v rdmci Aktivity; to neplati, je-li mezi
Poskytovatelem a Klientem sjednano jinak.

1. Vznik smluvniho vztahu

1.

2.

Vyjadreni zajmu Klienta, program Aktivit

Smluvni vztah vznika vzdy pouze mezi Klientem a Poskytovatelem. Na zakladeé projeveni zajmu Klienta
(osobnég, telefonicky, emailem &i prostfednictvim kalendafe na Webovych strankach). Poskytovatel
oznami Klientovi platebni podminky, na klientovo vyzadani poskytovatel dod4 dalsi podrobnéjsi
informace, které si klient vyzadal.

Poskytovatel zvefejiiuje na svych Webovych strankach aktualné nabizeny program Aktivit.

Vznik smluvniho vztahu
Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Klientem vznika:

1. nazéakladé elektronické objednavky ucinéné prostfednictvim elektronického kalendare
umisténého na Webovych strankach nebo emailem, ve chvili, kdy je Klientovi doru¢ena



informace Poskytovatele o pfijeti takto u¢inéné objednavky (akceptace); skuteénost, ze
Poskytovatel objednavku pfijima, je Klientovi sdélena bez zbyteéného odkladu elektronickou
emailovou zpravou

2. na zakladé nabidky, kterou Poskytovatel zasle emailem Klientovi na zakladé Klientovi poptavky
dle odst. 1 tohoto ¢lanku, ve chvili, kdy Klient tuto nabidku Poskytovali emailem nebo zaslanim
pisemného sdéleni potvrdi a toto potvrzeni je doru¢eno Poskytovateli.

Klientovi je pfed odeslanim elektronické objednavky dle pism. a) tohoto odstavce a pfed odeslanim potvrzeni
nabidky dle pism. b) tohoto odstavce umoznéno seznamit se s témito Obchodnimi podminkami, kterou jsou
umistény na webovych strankach Poskytovatele. Klient se zavazuje s témito Obchodnimi podminkami seznamit
pfed vytvofenim objednavky. Zaslanim objednavky automaticky souhlasi s t€mito Obchodnimi podminkami.

1.

Klient se soucasné zavazuje seznamit se pfed odeslanim elektronické objednavky/potvrzeni nabidky se
zasadami ochrany osobnich Gdajd dostupnych na Webovych strankach, pficemz odeslanim
elektronické objednavky/potvrzeni nabidky vyslovné potvrzuje, ze tak ucCinil. Zaroven potvrzuje seznamit
se smluvnimi podminkami a provoznim fadem. V pfipadé kreativniho hlidani déti je nutné vyplnit a
predat Poskytovateli pfihlasovaci formulaf o ditéti.

Klient bere na védomi, ze Poskytovatel neni povinen uzavfit s Klientem smlouvu, a to zejména s osobou,
jez se vici nému dopustila podstatného poruseni povinnosti vyplyvajici z jakéhokoliv existujiciho &i jiz
zaniklého zavazku.

Klient souhlasi s pouzitim prostfedk( komunikace na dalku pro veskeré ¢innosti vedouci k uzavieni
smlouvy mezi Poskytovatelem a Klientem. Naklady vzniklé pouzitim prostfedkd komunikace na dalku si
Klient hradi sam.

IV. Zpisob thrady

Cena za Aktivity je uvedena na Webovych strankach vzdy u jednotlivych Aktivit. Poskytovatel sdéli Klientovi
platebni podminky v pfipadé elektronické objednavky dle &L. Il odst. 2 pism. a) v ramci jeji akceptace; v
ostatnich pfipadech dle &l. Il odst. 2 pism. b) v ramci nabidky.

V. Pfekazky na strané klienta

1.

V pfipadé nemoznosti Klienta se ucastnit Aktivity, na kterou je pfihlaSen, oznami Klient Poskytovateli
tuto skute¢nost pisemnou formou (emailem/SMS zpravou). Poskytovatel o pfijeti tohoto oznameni
pisemné uvédomi Klienta.

Smluvni vztah mezi Klientem a Poskytovatelem kon¢i dnem odeslani potvrzeni o pfijeti oznameni
Klientovi, nejpozdéji vSak tfeti pracovni den po prokazatelném doruceni oznameni Klienta Poskytovateli.

Ke dni ukonéeni smluvniho vztahu mezi Klientem a Poskytovatelem je vypocten storno poplatek z ceny,
kterou Klient za objednanou Aktivitu zaplatil, postupem podle ¢lanku VIl. Obchodnich podminek. V
tomto stornu poplatku jsou zohlednény zejména fixni naklady Aktivity a jiz realizované lekce dané
Aktivity.

V pfipadé neucasti Klienta na nékterych lekcich dané Aktivity bez ohledu na pfedchozi

narok Klienta vznika pouze v pfipadé ukonceni smluvniho vztahu a za podminek stanovenych v téchto
Obchodnich podminkach.

VI. Pfekazky na strané poskytovatele

1.

Poskytovatel je opravnén u jednotlivych jim nabizenych Aktivit stanovit minimalni pocet Gcastnikd.
Pokud pocet uc¢astnikd u dané Aktivity nedoséahne této hranice, je Poskytovatel opravnén Aktivitu zrusit,
a to nejpozdéji po realizace tfeti (3.) lekce. Smluvni vztah mezi Klientem a Poskytovatelem v takovém
pfipadé konci dnem, kdy je Klientovi doru¢eno pisemné oznameni o zruSeni Aktivity.



2. Poskytovatel je opravnén zrusit Aktivitu i z jinych objektivnich dévodu. O této skute¢nosti neprodlené

pisemné informuje Klienta. Smluvni vztah mezi Klientem a Poskytovatelem v takovém pfipadé kon¢i
dnem, kdy je Klientovi doru¢eno pisemné oznameni o zruSeni Aktivity.

VII. Storno podminky poskytovanych sluzeb

1.

2.

3.

V pfipadé ukonceni smluvniho vztahu mezi Klientem a Poskytovatelem dle €L. V odst. 1 téchto
Obchodnich podminek je Poskytovatel povinen vratit Klientovi pomérnou:

Kreativni hlidani déti:

- omluva 48 hodin pfedem —vraceno 100 %

- omluva do 8.00h daného dne hlidani —vraceno 50 %

- napozdéjsi omluvy nebude bran zfetel a Castka se nevraci
- omluva probiha: emailem, SMS zpravou

Pfriprava na pfijimacky:

- nenizadny storno poplatek

- v pfipadé neucasti na lekci ma student moznost:
1. pfipojit se na lekci online, materialy budou zaslany zakonnému zastupci na email
2. vyuzit ndhradniho terminu nabidnutého Poskytovatelem

- lektor je informovan zakonnym zastupcem: emailem, SMS zpravou

Doucovani:

- omluva 48 hodin pfedem —vraceno 100 %

- omluva do 8.00 hodin daného dne doucovani - vraceno 50 %
- napozdéjsSi omluvy nebude bran zfetel a ¢astka se nevraci

- omluva probiha: emailem, SMS zpravou

Rodinna pohotovost:

- omluva 48 hodin pfedem —vraceno 100 %

- omluva 24 hodin pfedem —vraceno 50 %

- napozdéjsSi omluvy nebude brén zfetel a ¢astka se nevraci
- omluva probiha: emailem, SMS zpravou

V pfipadé ukon&eni smluvniho vztahu mezi Poskytovatelem a Klientem dle ¢l. V a VI téchto Obchodnich
podminek vrati Poskytovatel Klientovi cenu nebo jeji pomérnou &ast, kterou klient za sluzbu zaplatil,
snizenou o storno poplatky vypoctené podle ¢lanku VII. téchto Obchodnich podminek.

Vratku dle pfedchoziho odstavce provede Poskytovatel na Ucet Klienta na zakladé pisemné omluvy
Klienta o vraceni ceny/¢asti ceny.

VIIl. Zavérec¢na ustanoveni

1.

Veskeré pravni vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky, zejména
zakonem €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, v u¢inném znéni. V pfipadé existence mezinarodniho prvku
strany budou ¢eské soudy jako férum rozhodné pro feseni spord, pfiCemz mistni pfislusnost soudu se
bude fidit obecnym soudem Poskytovatele.

Tyto Obchodni podminky jsou vyhotoveny v ceském jazyce, pfipadné preklady maji pouze informativni
charakter.

Neni-li v téchto Obchodnich podminkach stanoveno jinak, veSkera komunikace souvisejici se smluvnim
vztahem mezi Poskytovatelem a Klientem musi byt ve styku mezi Poskytovatelem a Klientem v pisemné
podobé, zejména probiha:



1. elektronickou cestou prostfednictvim e-mailu; zprava se povazuje za pfijatou okamzikem pfijeti
na server pfichozi zpravy;

2. elektronickou cestou prostfednictvim SMS zpravy; zprava se povazuje za pfijatou okamzikem
pfijeti na server pfichozi zpravy;

3. o0sobné; zprava se povazuje za pfijatou okamzikem prevzeti pisemnosti adresatem.
4. Kontaktni udaje na provozovatele jsou uvedeny na www.youpi-opava.cz

5. Pokud by se stalo nékteré ustanoveni téchto Obchodnich podminek neplatnym, neu¢innym nebo
nevymahatelnym, z(stava platnost, ic¢innost nebo vymahatelnost ostatnich ustanoveni Obchodnich
podminek nedotcena.

6. Znénitéchto Obchodnich podminek mUze Poskytovatel jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Tim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla za dobu ucinnosti pfedchoziho znéni Obchodnich podminek. O
zméne Ci doplnéni Obchodnich podminek Poskytovatel informuje Klienta uvefejnénim oznameni na
Webovych strankach.

Tyto Obchodni podminky jsou platné od 1.9.2025.



